
Arohan Financial Services Limited

ন�ায়স�ত কায� ��ণালী আৰু �নিতক চত� াৱলী
FAIR PRACTICES CODE & CODE OF CONDUCT

১. �াহকৰ লগত আিম সকেলা ধৰণৰ �লনেদন (টকা-পইচা) ��তােৰ ন�ায�ভােৱ আৰু �নিতকতােৰ পালন কিৰম।
 All our dealings with customers will be open, fair and ethical.

২. আিম �াহকসকলৰ �সেত স�ান আৰু ময� �াদাপূণ� ব�ৱহাৰ কিৰম। 
 We will treat all our customers with respect and dignity.

৩. �াহকক আমাৰ িযেকােনা িব�ীয় আৰু অিব�ীয় সাম�ী �দান কৰাৰ আগেত সহজ-সৰল ভাষাত তলত িদয়া 
িবষয়েকইটা অৱগত কিৰমঃ

 We shall inform customers prior to the provision of financial or non-financial products regarding the following points in a 
clear & understandable manner:

 ক. আমাৰ কামৰ/েসৱা সকেলা �বিশ��, সা-সুিবধা, �ি�য়া, কায� �-পিৰি�মা আৰু চত� াৱলী।
  A ll the features, benefits, procedures, systems and terms and conditions of our services.

 খ. �াহক িদয়া সকেলা সাম�ী মূল� বা কায� �কৰী সুদৰ হাৰ। 
   Pricing of our products including all charges and effective interest rate.

 গ. �লান বা ঋণ আেবদন কিৰবৈল �েয়াজনীয় সকেলা ধৰনৰ তথ�।
  A ll documents required to be submitted for loan application.

 ঘ. সকেলা সংযু� িব�ী সাম�ী ���ামূলক আৰু ঋণৰ �সেত সংেযাগ নহয়।
   All cross-sell products are voluntary and not linked to the loan.

৪. আিম �াহকসকলক �তওেঁলাকৰ সকেলা ধৰণৰ �েয়াজনীয় ��ৰ উ�ৰ সে�াষজনকভােব িদবৈল য�/েচ�া কিৰম।
  We will make our best efforts to answer queries by our customers to their satisfaction.

৫. আিম ঋণ আেবদন প� �হণ কিৰ �ীকৃিতপ� �দান কিৰম।
  We will provide acknowledgement of receipt of loan application.

৬. আিম ঋণ �দানৰ বােব িদয়া �িশ�ণৰ িবিনয়মত �কােনা ধৰণৰ পািৰ�িমক নলওঁ।
 We do not charge any fees for the trainings provided for loan disbursement.

৭. আিম �দান কৰা ঋণ যােত �াহেক পিৰেশাধ কিৰব পৰা সামথ��ৰ িভতৰত হয়/থােক তাৰ বােব যথাসাধ� �চ�া কিৰম।
 We will make our best efforts to ensure that the loans we provide are within the customer's capacity to repay.

৮. আমাৰ পাবলগীয়া সকেলা সুদৰ হাৰ তথা অন�ান� মাছুল ভাৰতীয় িৰজাভ�  �বংেক ধায� � কৰা নীিত অনুসিৰ হ'ব।
 We will ensure that the rates of interest & charges are in accordance with RBI guidelines.

৯. আমাৰ পাবলগীয়া টকা আদায় কৰাৰ বােব �কােনা দমনমূলক নীিত �হণ কৰা নহয়। �যেন-
 We will not follow coercive collection practices like:

 ক.    অনুিচত সময়ত, অেশৗচৰ সময়ত, �বমাৰৰ সময়ত টকা আদায় কৰা নহয়।
    from customers at odd hours and during bereavement or sickness. Collecting

 খ.   অভ� আচৰণ বা আ�মণা�ক ব�ৱহাৰ �দান কিৰ। 
    Display rude or aggressive behavior.

১০. আেৰাহেণ লগেত এয়াও �ঘাষণা কেৰ �য �তওঁেলাক িনজৰ কম�চাৰী অথবা আউটছ'চ� ড এেজ�ীৰ 
কম�চাৰীসকলৰ অনুিচত ব�ৱহাৰৰ বােব জবাবিদিহ হ'ব তথা সময়মেত অিভেযাগৰ িন�ি� �দান কিৰব।

 Arohan further declares that it shall be accountable for inappropriate behaviour by its employees or employees of the 
outsourced agency and shall provide timely grievance redressal. 

১১. আিম সকেলা অথ��াি�ৰ (ধন �পাৱাৰ) �বধ ৰিছদ �দান কিৰম। 
 We will provide valid acknowledgement for all payments received.

ু১২. আিম িনি�ত কিৰম �য সুদৰ হাৰ/মাচলৰ ���ত �হাৱা িযেকােনা সাল-সলিন �কৱলমা� পৰৱত� ঋণৰ 
���তেহ �েযাজ� হ'ব।

   We will ensure that changes in interest rates Charges will take effect only for future loans.

১৩. আিম �াহকৰ �গাপনীয়তা বজাই ৰািখম বা �াহকৰ তথ�সমূহ একা� �গাপনীয় বুিল িবেবচনা কিৰম।
 We respect our customers’ privacy and will treat customer information as private and confidential.

১৪. আিম এটা 'অিভেযাগত �িতিবধান' ব�ৱ�াৰ মাধ�েমেৰ �াহকৰ অিভেযাগ �হণ কিৰ �সইেবাৰৰ ন�ায� আৰু �ী� 
সমাধানৰ ব�ৱ�া কিৰম।

 We will provide customers with a grievance redressal system to register their complaints and resolve it in a timely &fair manner.

১৫. উ�তৰ পয� ায়ৈল ��ৰণৰ তািলকাৰ িবশদ িবৱৰণ অিভেযাগ �চাৰ-প�ত উপল�।
 Further details of Escala�on matrix is available in the Grievance Redressal poster.


