
CUSTOMER GRIEVANCE REDRESSAL PROCEDURE

LEVEL 1: Customer Service Representa�ve/Branch Head/Rela�onship Manager

Please contact Customer Service Representa�ve/Branch Head/Rela�onship Manager at the branch or you can call them in the mobile numbers 
provided in the Center A�endance Register/Loan Card.  Also, the complaint register is placed at the branch for customers to register their grievances.

LEVEL 2: Customer Care Help Desk

If you are not sa�sfied with the response received at the branch level or if you don't receive any response from the branch in 3 working 
days, please call our Customer Care Help Desk to register your complaints:

Toll Free Helpline No.: 1800 103 2375 Timings: 10:00 am - 6 pm (Monday to Friday)
WhatsApp Number: +91 7605027711, E-mail ID: customercare@arohan.in

You can lodge a complaint or raise a concern, without mentioning your name and personal details (Anonymous). We assure you that due 
investigation will be made and appropriate action will be taken to resolve the concerned complaint/issue.

LEVEL 3: Grievance Redressal Officer

If you are not sa�sfied with the response received from customer care help desk or if you don't receive any  response from us as per Turn 
Around Time (TAT), please call or write to Grievance Redressal Officer:

Grievance Redressal Officer (Mr. Bikash Kumar Gupta)
Arohan Financial Services Limited
PTI Building, 4th Floor, DP Block
DP-9, Sector-V, Salt Lake, Kolkata - 700 091 
E-mail: gro@arohan.in
Phone: 033 4042 7726
Mobile: 99030 19085

ேநர�: காைல  மண� - மாைல  மண�, தி�க� �த� ெவ�ள� வைர ।௧௦ ௬  Timings: 10 am - 6 pm, Monday to Friday

�த�ைம ேநாட� அதிகா�

Principal Nodal Officer
எ�க� கிேரவ�ய�� ெர�ெரச� ஆப�ஸ�டமி��� ெபற�ப�ட பதிலி� ந��க� தி��தி அைடயவ��ைல எ�றா�  அ�ல� ௧௦ ேவைல நா�க���� 

கிேரவ�ய�� ெர� ெரச� ஆப�ஸ�டமி��� எ�த� பதி�� வரவ��ைல எ�றா�,  �தன்ைம ேநாடல் அ�காரி அைழ�க�� அ�ல� எ�த��:

If you are not sa�sfied with the response received from our Grievance Redressal Officer or if you don't receive any response from Grievance Redressal Officer 
within 10 working days, please call or write to our Principal Nodal Officer:

�த�ைம ேநாட� அதிகா� (தி� சி�தா��த பா�) 

அேராஹ� ஃைபனா�சிய� ச�வச� � லிமிெட�, ப��ஐ ப����, ௪வ� தள�,

�ப� ப�ளா�, �ப�-௯, சா�� ேல� சி�� ெகா�க�தா- ௭௦௦ ௦௯௧

ெதாைலேபசி: ௦௩௩-௪௦௧௫௬௦௩௬ தி�க� �த� ெவ�ள� வைர 

(காைல ௧௦ மண� �த� மாைல௬ மண� வைர)

இ-ெமய��: pno@arohan.in 

Principal Nodal Officer (Mr. Siddhartha Basu) 
Arohan Financial Services Limited, PTI Building, 4th Floor,
DP Block, DP-9, Salt Lake City Kolkata- 700091
Phone: 033- 40156036 Monday to Friday (10 am to 6 pm)
E-mail: pno@arohan.in 

�த�ைம ேநாட� அதிகா� �காைர� ெப�ற ௫ ேவைல நா�க���� பதிலள��ேபா�. 

We will respond within 5 working days of the Principal Nodal Officer receiving the complaint

ேம��றியவ�றிலி���ெபற�ப�டஏதாவ�ஒ�பதிலி�ந�� க�தி��திஅைடயவ��ைலஎ�றாேலாஅ�ல�          ௩௦ நா�க���� பதி� 

கிைட�கவ��ைல எ�றாேலா, கீேழ �றி�ப�ட�ப������ ஏதாவெதா� ட� பாய���கள�� �லமாக�� ஆ�ப�ஐ ஓ�ப��ேம��� ந�� க� எ�தலா�

If you are not sa�sfied with the response received from any of the above or do not receive a response within 30 days, you may 
write to the RBI Ombudsman through any of the touch points men�oned below

1. Online Compliant Management System at 
h�ps://cms.rbi.org.in

2. Post to Centralized Receipt & Processing Centre (CRPC), 
Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17,
Chandigarh – 160017

3. Call CRPC toll-free helpline 14448 to know how to file a 
complaint and the status of a filed compliant.

௧. https://cms.rbi.org.in இ� ஆ�ைல� க��ெள��� 

ேமேன�ெம�� சி�ட�.

௨. ெச��ரைல�� ெரசி�� & �ராஸஸி� ெச�ட� (CRPC), 

�ச�� ேப�� ஆஃ� இ��யா, ௪வ� தள�, ெச�டா� ௧௭, 

ச��க� – ௧௬௦௦௧௭ எ�ற �கவ��� ேபா�� ெச�ய��

௩. �காைர எ�ப� பதி� ெச�வ� ம��� தா�க� ெச�ய�ப�ட 

�கா�� நிைலைய� ெத��� ெகா�வத�� சிஆ�ப�சி டா�-

ஃ�� ெஹ��ைல� ௧௪௪௪௮ எ�ற எ�ண��� ேபா� 

ெச�ய��.

In case of any grievances arising due to the behaviour of our employees and/or any other issues, customers may complain using the following channels:

�ைற த����� அ�வல� �காைர� ெப�ற     ௧௦ ேவைல நா�க���� பதிலள��ேபா�.

We will respond within 10 working days of the Grievance Redressal Officer receiving the complaint.

Arohan Financial Services Limited

வா��ைகயாள� �ைறகைள நிவ��தி ெச��� நைட�ைற

நிைல ௩: �ைற த����� அதிகா�

வா��ைகயாள� பராம��� உதவ� ைமய� இ��� ெபற�ப�ட பதிலி� ந��க� தி��தி அைடயவ��ைல எ�றா� அ�ல� ட��          

  ( )       ,    அர��� ைட� �எ� இ� ப� எ�கள�டமி��� ந��க� பதிைல� ெபறவ��ைல எ�றா� தய�ெச�� �ைற த����� அதிகா�ைய

   :அைழ�க�� அ�ல� எ�த��

�ைற த����� அதிகா� (தி�. ப�கா� �மா� ��தா)

அேராஹ� ஃைபனா�சிய� ச�வச� � லிமிெட�

ப��ஐ ப����, ௪ வ� தள�, �ப� ப�ளா�

�ப�-௯, ெச�டா�-V, சா�� ேல�, ெகா�க�தா - ௭௦௦ ௦௯௧ 

இ-ெமய��: gro@arohan.in
ேபா�: ௦௩௩ ௪௦௪௨ ௭௭௨௬  

ெமாைப�:  ௯௯௦௩௦ ௧௯௦௮௫ 

கிைள ம�ட�தி� ெபற�ப�ட பதிலி� ந�� க� தி��தி அைடயவ��ைல எ�றா� அ�ல� ௩ ேவைல நா�கள�� கிைளய�லி��� எ�த              

பதி�� வரவ��ைல எ�றா�உ�க� �கா�கைள பதி� ெச�ய எ�க� வா��ைகயாள� பராம��� உதவ� ைமய� அைழ�க��   ,       :

ெதாைலேபசிய�� இலவச உதவ� எ� - ௧௮௦௦ ௧௦௩ ௨௩௭௫ ௧௦ ௬, ேநர�: காைல :00 மண� - மாைல  மண� (தி�க� �த� ெவ�ள� வைர)

வா��அ� ெதாட�� எ�:  +௯௧ ௭௬௦௫௦௨௭௭௧௧, இ-ெமய�� ஐ�: customercare@arohan.in 

இத���பதிலாக ஆஃப�� இ� சா�� �பா��ெம��ஆஃ���ப�வ�ஷ� �ச��ேப��ஆஃ�இ��யா  வ�தள� ேநதாஜி , -  – ,   ,    , ௫   ௧௫,  
�பா�ேரா� ெகா�க�த ெதாைலேபசி - எ�ற�கவ���ந��க�ேம��ைறய�� ெச�யலா� ,  - ௭௦௦௦௦௧, :  ௦௩௩ ௨௨௩௧௨௮௯௨     .    

 Alterna�vely, you may appeal to the Officer-in-charge, Department of Supervision, Reserve Bank of India, 5th floor 15, Netaji Subhas Road, 
Kolkata – 700001, Tel.: 033-22312892   

எ�எ�ஐஎ� ெதாைலேபசிய�� இலவச உதவ� எ�  ।  MFIN Toll Free Number 

எ�எ�ஐஎ� ெதாைலேபசிய�� இலவச உதவ� எ� ௧௮௦௦ ௧௦௨ ௧௦௮௦ எ�ற எ�ண��� �ட ந��க� �கா� அள��கலா�.

You may also lodge complain to MFIN toll free helpline number 1800 102 1080 

எ�க� ஊழிய�கள�� நட�ைத ம���/அ�ல� ேவ� ஏேத�� சி�க�க� காரணமாக ஏேத�� �ைறக� ஏ�ப�டா�, 
வா��ைகயாள�க� ப��வ�� ேசன�கைள� பய�ப��தி �கா� ெச�யலா�:

நிைல ௧: வா��ைகயாள� ேசைவ ப�ரதிநிதி /கிைள தைலவ�உற� ேமலாள�

கிைளய���ள வா��ைகயாள� ேசைவ ப�ரதிநிதி /கிைள தைலவ� ெதாட�� ெகா�ள�� அ�ல� வா��ைகயாள� ேசைவ ப�ரதிநிதி /

ேலா� கா��� ெகா��க�ப���ள ெமாைப� எ�கள�� அவ�கைள அைழ�க��.வா��ைகயாள�க� த�க� �ைறகைள பதி� ெச��� கிைளய�� 

�கா� பதி�  ைவ�க�ப���ள�.

நிைல ௨: வா��ைகயாள� பராம��� உதவ� ைமய�

உ�க� ெபய� ம��� தன��ப�ட வ�வர�கைள� �றி�ப�டாம� (ெபய��லா) �கா� 
அள��கலா� அ�ல� கவைலைய ெத�வ��கலா�.உ�ய வ�சாரைண நட�த�ப��,

 ச�ப�த�ப�ட �கா�/ப�ர�சைனைய� த���க உ�ய நடவ��ைக எ��க�ப�� எ�� உ�தியள��கிேறா�.


